AOK: FAST 4700 BEHANDLUNGSFEHLER SEIT 2000

Wenn der Arzt das Falsche tut

Knapp 4700 mal wurde
seit dem Jahr 2000 baye-
rischen AOK-Patienten
bestatigt, dass sie falsch
behandelt wurden. Kran-
kenkasse und Arzte-
schaft werben fir einen
offenen Umgang mit
Fehlern.

VON SEBASTIAN HORSCH

Miinchen - Dass der heute
fiinfjihrige Finn-Luca schon
als Kleinkind eine Operation

fiber sich ergehen lassen
musste, ist dem Fehler eines
Mediziners geschuldet.

Schon lkurz nach Finn Lucas
Geburt wies man die Eltern
im Krankenhaus auf cine
Hiiftfehlstellung  hin.  Sie
brachten ihren zwei Monate
alten Suhn zum Crthopéden,
Fiinf Monate trug das Kind ei-

ne Spreizbandage, dann gab
der Arzt Entwarnung, wie ¥a-
ter Udo Schuster erzihlt. |, Ei-
gentlich hiitte Finn-Luca acht
bis wwilf Wochen in einem
Gipsbelt verbringen milssen®,
weilh Schuster heute, Die
Fehleinschitzung des Arztes
konnte spiter nur durch eine
Operation lorrigiert werden,
das Kind mussie zudem iiber
Wochen einen Beclenbein-
pips tragen, konnte sich un-
terhalb der Taille nicht bewe-
pen,

Es sind Fille wie dieser, mit
denen Melanie Ross tiglich
zu tun hat. Ross ist die Team-
leiterin der Patientenberatung
Nord der AOK Bayern. Seil
2000 bietet die AOK ein Be-
handlungsiehlermanagement
an, fast 32 000 Patienten hat
die Krankenkasse seither we-
gen des Verdachts auf einen
Behandlungsfehler  beraten.
»Iir uns steht ehrliche Bera-

ng im Mittelpunlkt”, sagt
Ross. In einer Vorberatung
werden Fille rausgefiltert, in
denen Behandlungsfehler
auszuschliefen sind. Keine
einfachen Gespriiche, viele
reagieren  enttiuscht. | Bei
manchen hat sich der Gedan-
ke jahrelang manifestiert”,
sagl Ross.

In allen anderen Fillen, et-
wa 13 700 seit dem Jahr 2000,
gibt die AOK ein Gutachten
beim Medizinischen Dienst
der Krankenlkassen (MDIK) in
Auftrag, das bisher in knapp
4700 Fillen einen Behand-
lungsfehler bestitigte.  Das
entspricht etwa jedem siebten
Verdachtsfall.

50 war es auch im Fall
Finn-Luca Schuster, Der Gut-
achter kam zu dem Schluss,
dass der Orthopidde =zwar
rechtzeitig beide Hiifigelenke
untersucht hatte, die Ergeb-
nisse aber falsch gedeutet ha-

ne ' GroRenordnung

be. Ein grober Behandlungs-
fehler, schlussfolperte der
Sachverstindige, Auf der
Grundlage dieser FEinschit-
Fung setzte der Anwalt der
Familie durch, dass die Haft-
pilichtversicherung des Arz-
tes nach einem fast zwei Jahre
davernden Verfahren neben
allen Auslagen der Eltern und
kiinftigen medizinischen Fol-
gekosten auch ein Schmer-
zensgeld bezahlte, | Ein Ilei-

es”, sagt Udo Schuster, die
genaue Summe will er nichi
NETNEN,

Manuel Soukup, Fachan-
walt fiir Medizinrecht, er-
kldrt: ,Die Hohe steht im Er-
messen des Gerlchts und lisst
sich nicht anhand einer ma-
thematischen Formel berech-
nen.” Die Tendenz sei aller-
dings steigend. ,.Die hiéichsten
iniDeutschland bisher zuer-
kannten Betrige errcichen ei-
von

700 000 Eure.” Wie der Vor-
standsvorsitzende Helmut
Platzer angibt, habe zudem
die AOK Bayern in den ver-
gangenen 15 Jahren von Haft-
pllichtversicherungen |, bei
nachgewicsenen Behand-
lungsfehlern mehr als 72 Mil-
lionen  Euro  realisiert”,
Schhieklich wiirde auch die
Versichertengemeinschaft ge-
schiidizgt, Platzer legt Wert da-
rauf, dass es nicht darum ge-
he, mit dem Finger aul Arzie
zu zeigen. Eine angstlreie
Pehlerkultur sei vielmehr ,im
Interesse aller Beteilipten.”
Die  Bundesirelekammer
betont, dass die Zahl der fest-
gestellten Fehler im Vergleich
zur Gesamtzahl der Behand-
lungen im Promillebereich
liege, spricht sich aber auch
fiir cine offene Fehlerkultur
aus, Wir sorgen flir einen
transparenten  Umgang  mit
Behandlungsfehlern®”,  sagte

Andreas Crusius, Vorsitzen-
der der Gutachterkommissio-
nen der Bundesirztelkkammer,
im Juni. ,.Und wir sind uns
unserer Verantworlung be-
wusst, dass den betroffencn
Patienten schnell und profes-
sionell  geholfen  werden
muss. "

Dazu  betreibt auch die
Bayerische Landesiirzielam-
mer (BLAK) selbst eine unab-
hiingige Gutachterstelle, die
mégliche Behandlungsfehler
priift. ,Diec Behandlungsfeh-
lerguote lag im vergangenen
Berichisjahr bei 31 Prozent®,
erklirt BLAK-Vizepriisident
Wolfgang Rechl, Anders als
die Zahlen der AQK setzt die-
ser Wert die bestitigten Félle
nicht in Relation zu allen Ver-
dachtsfillen sondern zu allen
abpeschlossenen  Verfahren,
bei denen ein Fehler nicht
schon frithzeitig ausgeschlos-
sen wurde,



