CALL-CENTER-GMBH ERHALY DEN ZUSCHLAG

Kritik an privatisierter Patientenberatung

Die Unabhédngige Patien-
tenberatung (UPD) wird
seit Jahresbeginn nicht
mehr von Sozialverban-
den und Verbraucher-
schitzern gefiihrt, son-
dern durch die private
Sanvartis GmbH. Kran-
kenkassen und Regie-
rung befiirworten das,
woanders hilt sich die -
Freude in Grenzen.

YOM CHRISTOPH SCHMEIDER
UND TANJA TRICARICO

Berlin — Im Rahmen der tur-
nusméligen  MNeuausschrei-
bung der Férderung fiir die
Unabhiingige Patientenbera-
tung Deutschland (UPD) hat
das  Call-Center-Unlerneh-
men Sanvartis den Zuschlag
bekommen. Die UPD soll in
neuver Triigerschaft schrittwei-
se ausgebaut und ihr Bekannt-
heitsgrad gesteigert werden.
Der Ansatz ist auf den ersten
Blick durchaus lablich: Ver-
braucher und Patienten sollen
sich bei Fragen rund um ihre
Gesundheit kiinftig noch ein-
facher, neutral und kompetent
beraten lassen kinnen.

Beratung auch vor
Ort und samstags

Die Beratungszeiten werden
ausgedehnt, so dass die UPD
wochentags his 22 Uhr sowie
samstags von 8 bis 18 Uhr und
damit deutlich Finger als bisher
iiber eine bundesweit kosten-
freie Rufnummer erreichbar
ist, :

Die Berater sind meist Arzte
ader Juristen, die Ratsuchen-
den in rechtlichen wie medizi-
nischen Belangen beistehen,
Sie informieren beispielsweise
iiber pingige Behandlungsme-
thoden bei bestimmten Er-
krankungen oder erliutern
Argtrechnungen und Leistun-
gen der Krankenversicherung,
Sofern Anliegen nicht telefo-
nisch geklirt werden kiinnen,
gibt es zudem personliche Be-
ratungsmaglichkeiten an 30
Standorten in  Deutschland.
Beratungsmobile sollen 100
weitere Stadle anfahren und so
auch  besonders  strulcur-
schwache, lindliche Gebieten
erreichen, Im Bedarfsfall — et-
wa bei eingeschiiinlder Mobi-
litzit ~ wird von der UPD auch
eine Beratung zu Hause ange-
boten®, erldutert Gernot Kie-
fer, Vorstand des GKV-Spit-
zenverbandes, Die Kapaziti-

ten seien auf 225 000 Beratun-
gen im Jahr auspelegt, ver-
sprichl Sanvartis.

Zunehmender

Beratungsbedarf

Die UPD fihanZiémsich.aus
Geldern des Spitzenverbands
der Gesetzlichen Kranken-
kassen (GKV) sowie durch
Mittel der Bundesregierung,
Die Privaten Krankenversi-
cherungen beteiligen sich an
der Finanzierung der UPD mit
jahrlich 630000 Euro und
iibernehmen unter anderem
die Kosten fiir die Pinanzie-
rung von Dolmetschern. Da
die Nachfrage in den vergan-
genen Jahren enorm gestiegen
ist, beschloss die Regierung,
die finanziellen Mittel von bis-
lang fiint auf neun Millionen
Euro jéhrlich aufzustocken.
Fiir die zuniichst aul sieben
Jahre ausgelegte Firderphase
erhéll Sanvartis als never Tri-
ger damit rund 63 Millionen
Eurn.

SWir sind iiberzeugt, dass
wir mit dem Angebot der
Sanvartis GmbH das im Inte-
resse der Patienten und Ver-
braucher beste und innova-
tivste Angebol ausgewiihlt ha-
ben®, erkldrt Kiefer,

Massive Kritik an
neuem UPD-Trager

So sehr die verantwortli-
chen Politiker und der GKV-
Spitzenverband den Triger
wechsel anpreisen, wird von

Seiten der Opphsition;aker

auch von ehemaligen Mitglie-
dern des wissenschaftlichen
Beirates der UPD, massive
Kritik laut, Die Sprecherin fiir
Gesundheitspolitik der Grii-
nen im Bundestag, Maria
Klein-Schmeink, befiirchtet,
dass Patienten in Zukunft mit
thren komplexen Anliegen al-
lein blicken. Auch Kathrin
Vogler, Sprecherin fiir Arz-
neimittelpalitik und Patien-
tenrechte bei der Linken wirdt
den Kassen und dem Patien-
tenbeauftraglen der Bundes-
regierung, Karl-Josef Lau-
mann (CDLU), vor, das Geld
der Versicherten ,an eine Fir-
ma zu peben, die lediglich
neve mnovative Anlagefor-
men fiir das Geld ihrer Inves-
toren sucht.” Die Kritik ist
nicht unbegriindet: Das ARD-
Magazin Plusminus berichte-
te, dass Sanvartis Callcenter
fiir viele Krankenkassen in
Deutschland  betreibt, Jeder
dritte Versicherte, der bei sei-
ner Kasse anrufe, lande in

Wirklichlkeil bei Sanvartis, Oh
eine unabhingige Patienten-
beratung bei solch engen Yer-
flechtungen miglich ist, sei
fraglich.

Wissenschaftlicher
Beirat entsetzt

Auch aus den Reihen des
wissenschafilichen  Beirates
der UPD wurde der Triiger-
wechsel kritisiert, Die Profes-
soren Marie-Luise Dierks von
der Medizinischen Hoch-
schule Hannowver und Rolf Ro-
senbrock, Vorsitzender des
Paritiitischen Gesamtverban-
des, haben bereils im Septem-
ber des vergangenen Jahres ih-
ree Mitarbeit im Expertenbeirat
fiir die Unabhéingige Paticn-
tenberatung (LUUPD) beendet,
nachdem die Entscheidung
fiir Sanvartis gefallen war, In
einer Stellungnahme des Bei-
rates hielk es, man sel entsetzt
iiber die wollig unverstandli-
che Entscheidung, die erfolg-
reiche Arbeit der UPD zu be-
enden. Die Vergabe an San-
varlis entspreche in keiner
Weise den Vergabekriterien
fiir eine Unabhingigkeit und
Meutralitit in der Patienten-
beratung. Substanzielle Kri-
tilkpunkte, die im Beirat vorge-

tragen  worden seien und
zwingend den Ausschluss von
Sanvartis aus dem  Bewer-
bungsprozess zur Folge hiitten
hiben miissen, seien offenlag
ignorierl worden:
Patientenbeauftragter Lau-
midith verteidist die EniSehei
dung und weist auf die recht-
lichen und organisatorischen
Vorkehrungen hin, die auch
in Zulkunft die Neutralitit und
Unabhiingigkeit des DBera-
tungsangebots  sicherstellen
wilrden: , Kiinftig wird cin Au-
ditor fiber die Einhaltung der
QualititsmaRstibe und der
Unabhéngigkeitwachen.* Fu-
dem erhalte der Beirat Wei-
sungsrechie sepeniiber der
neuen UPD. Einflussnahmen
Diritter auf die Beratung sollen
somit ausgeschlossen werden,
Unabhéngiz von der UPD
haben Patienten nach wie vor
die Maglichkeit, die Bera-
tungsangebote der Verbrau-
cherzentralen zu nutzen. Bei
Streitighkeiten mit Arzten und
Krankenh#usern ist aber auch
dic eigene Krankenkasse eine
gure erste Anlaufstelle Hir Be-
ralung und Unterstiitzung,
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